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4800 pracownikow orzeprowadzkg 1700

Zastosowanie docu tools Pracown ikow.

dokumentacja i przetwarzanie zgtoszen dotyczacych usterek
Miriam Tomforde, kierownik podprojektu ds. zarzadzania
wdrozeniem, Hamburger Sparkasse

Sterowanie cyfrowe: jak Hamburger Sparkasse poradzita sobie z wielkg
przeprowadzka dzieki oprogramowaniu docu tools

Hamburger Sparkasse (Haspa) staneta przed duzym wyzwaniem logistycznym: przeniesieniem 1700 pracownikow do
nowej siedziby firmy, supernowoczesnego budynku ,Deutschlandhaus’ przy Gansemarkt w Hamburgu. Na powierzchni
30 000 metrow kwadratowych biurowej powierzchni budynek oferuje ngjnowoczesnigjsza technologie i najwiekszy
oddziat sgsiedzki w centrum miasta. Dzieki prostemu w obstudze oprogramowaniu docu tools udato sie efektywnie
zarzadzac ztozonym procesem przeprowadzki i otwarcia oddziatu, w tym koordynacjg wielu wewnetrznych grup
projektowych i partnerow zewnetrznych. Przyjazne dla uzytkownika oprogramowanie umozliwito precyzyjna
dokumentagje usterek za pomoca pinezek, szybki podziat zadan i ptynng komunikacje. W ten sposob w ciagu zaledwie
kilku miesiecy udato sie ptynnie przejs¢ do nowego srodowiska pracy.

Problem - Ogromne wyzwanie logistyczne: od wdrozenia do przeprowadzki
- Koordynacja przeprowadzki 1700 pracownikow

- Zarzadzanie usterkami, w tym dokumentacja i obstuga w nowym budynku
- \Wspotpraca 30 branz

- Precyzyjna sprawozdawczosc i dokumentacja

Rozwigzanie - efektywne zarzadzanie usterkami za pomoca docu tools

- Wprowadzenie docu tools do rejestrowania usterek i zadan

- Elastyczne, wspomagane mediami rejestrowanie usterek (pinow)

- Prosty podziat zadan

- Przejrzysta, stata dokumentacja, dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron - Jednolity poziom wiedzy

- Efektywna wspotpraca i komunikacja ze wszystkimi cztonkami zespotu, innymi grupami projektowymi i
zewnetrznymi wykonawcami

- centralne sterowanie i monitorowanie przeprowadzki

- przejrzysta, stata dokumentacja - dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron

- raportowanie dla wewnetrznych i zewnetrznych uczestnikow projektu

Aktualny stan i perspektywy na przysztosc

Zarzadzanie usterkami i dalsza optymalizacja srodowiska pracy sa kontynuowane rowniez po przeprowadzce dzieki
zastosowaniu docu tools. Ponad 10 000 zadan zostato juz pomyslnie zrealizowanych. Hamburger Sparkasse ocenia
obecnie dalsze wykorzystanie docu tools w catym sieci oddziatow w ramach projektu.

Umow sie na konsultacje juz teraz i przekonaj sie sam o docu tQOls

zaletach cyfrowej dokumentacji budowlanej! , ,
bez papieru. praktyczne. osobiste.



